
 

กรมธรรม์ประกนัภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล แบบอีซ่ี อี-พเีอ 
(กรณีช ำระเบีย้ประกนัภัยรำยปี) 

             
โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบค าขอเอาประกนัภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และเพื่อเป็นการตอบ

แทนเบ้ียประกันภัยท่ีผู ้เอาประกันภัยต้องช าระภายใต้ข้อบังคับ  เง่ือนไขทั่วไป  ข้อตกลงคุ ้มครอง ข้อยกเว้นและ
เอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัใหส้ัญญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปน้ี 

หมวดที่ 1 ค ำจ ำกดัควำม 
ถ้อยค าและค าบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีได้ให้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรม์ประกันภัย  จะถือเป็น

ความหมายเดียวกนัทั้งหมด ไม่วา่จะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 
1.1 กรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกันภัย  ตารางผลประโยชน์  เง่ือนไข ข้อตกลง

คุ ้มครอง  ข้อยกเว้น  ข้อก าหนด  เอกสารแนบท้าย  ข้อระบุพิ เศษ         
ข้อรับรอง และใบสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย และเอกสารสรุป
ขอ้ตกลงคุม้ครองและขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรม์ประกันภยั ซ่ึงถือเป็น
ส่วนหน่ึงแห่งสัญญาประกนัภยั 

1.2 บริษัท หมายถึง บริษทัท่ีออกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
1.3 ลงลำยมือช่ือ หมายความ

รวมถึง 
การลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.4 วันท่ีได้รับกรมธรรม์
ประกนัภัย 

หมายความ
รวมถึง 

วัน ท่ีข้อมูล เข้าสู่ ระบบข้อมูลของผู ้เอาประกันภัยตามท่ีผู ้เอา
ประกนัภยัไดแ้จง้ไว ้ในกรณีท่ีบริษทัออกกรมธรรม์ประกันภยัโดย
ใชว้ิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.5 ผู้เอำประกนัภัย หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี 
และ/หรือเอกสารแนบซ่ึงเป็นบุคคลท่ีได้รับความคุ ้มครองตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

1.6 อุบัติเหต ุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลนั จากปัจจยัภายนอกร่างกายและท าให้
เกิดผลท่ีผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั  

1.7 
 

กำรบำดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซ่ึงเกิดขึ้น
โดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตอ่ืุน 

1.8 ควำมสูญเสีย หรือ 
ควำมเสียหำยใดๆ 

หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยัโดยอุบติัเหตุและท าให้ 
ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา ทุพพลภาพ หรือไดรั้บ
บาดเจ็บ 

1.9 ควำมรับผิดส่วนแรก หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกท่ีผู ้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบเองต่อ
อุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 



1.10 แพทย์ หมายถึง ผู ้ท่ีส าเร็จการศึกษาได้รับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต  ได้ขึ้ น
ทะเบียนอย่างถูกตอ้งจากแพทยสภา และไดรั้บอนุญาตให้ประกอบ
วิชาชีพสาขาเวชกรรมในท้องถ่ินท่ีให้บริการทางการแพทย์ หรือ
ทางดา้นศลัยกรรม 

1.11 พยำบำล หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 
1.12 โรงพยำบำล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทย์ โดยสามารถรับ

ผู ้ป่วยไว้ค้างคืนและมีองค์ประกอบทางด้านสถานท่ีมี จ านวน
บุคลากรทางการแพทยท่ี์เพียงพอตลอดจนการจัดการให้บริการท่ี
ครบถว้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีห้องส าหรับการผ่าตดัใหญ่และไดรั้บ
อนุญาตให้จดทะเบียนด าเนินการเป็นโรงพยาบาลตามกฎหมาย
สถานพยาบาลของอาณาเขตนั้นๆ 

1.13 สถำนพยำบำลเวชกรรม หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทย ์โดยสามารถรับ
ผูป่้วยไวค้้างคืนและได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนด าเนินการเป็น
สถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ  

1.14 คลนิิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ด าเนินการ
โดยแพทยท์ าการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรค และไม่สามารถรับ
ผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้

1.15  มำตรฐำนทำงกำรแพทย์ หมายถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีเป็นสากล 
และน ามาซ่ึงแผนการรักษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยตามความจ าเป็นทาง
การแพทยแ์ละสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปจากประวติัการบาดเจ็บ การตรวจ
พบ ผลการชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถา้มี) 

1.16 ค่ำใช้จ่ำยท่ีจ ำเป็นและ
สมควร 

หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ีควรจะเป็น เม่ือเทียบกับ
การให้บริการท่ีโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก 
เรียกเก็บกบัผูป่้วยทัว่ไปของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม 
หรือคลินิก ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษานั้น  



1.17 ควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทย์ หมายถึง การบริการทางการแพทยต์่างๆ ท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
(1) ต้องสอดคล้องกับการวินิจฉัย  และการรักษาตามภาวะการ
บาดเจ็บของผูรั้บบริการ 
(2) ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยอ์ย่างชดัเจนตามมาตรฐานเวชปฏิบติั
ปัจจุบนั 
(3) ต้องมิใช่เพื่อความสะดวกของผูรั้บบริการ  หรือของครอบครัว
ผูรั้บบริการ หรือของผูใ้หบ้ริการรักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 
(4) ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยท่ี
เหมาะสม ตามความจ าเป็นของภาวะการบาดเจ็บของผูรั้บบริการ
นั้นๆ 

1.18 ปีกรมธรรม์ประกนัภัย หมายถึง ระยะเวลาหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั หรือนบั
แต่วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัปีต่อๆ ไป 



หมวดที่ 2 เง่ือนไขทั่วไป และข้อก ำหนด 

2.1  สัญญำประกนัภัย 
สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดขึ้นจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกนัภยัในใบค าขอเอาประกนัภยั และขอ้

แถลงเพิ่มเติม (ถา้มี) ท่ีผูเ้อาประกนัภยัลงลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั 
บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยั เอกสารสรุปขอ้ตกลงคุม้ครองและขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภัยรู้อยู่แลว้ แต่แถลงข้อความอันเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง  หรือรู้อยู่แลว้ใน
ขอ้ความจริงใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ใหบ้ริษทัทราบ ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆอาจจะไดจู้งใจ
ให้บริษทัเรียกเบ้ียประกันภยัสูงขึ้นหรือบอกปัดไม่ยอมท าสัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะตาม
มาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้ 

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัได้แถลงไวใ้นเอกสารตาม
วรรคหน่ึง 

2.2  ควำมสมบูรณ์แห่งสัญญำประกนัภัยและกำรเปลี่ยนแปลงข้อควำมในสัญญำประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกันภัยน้ี รวมทั้ งข้อตกลงคุ ้มครองและเอกสารแนบท้าย ประกอบกันเป็นสัญญาประกันภัย  

การเปล่ียนแปลงขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทั และไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรม์
ประกนัภยัน้ี หรือในเอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 

2.3 กำรแจ้งอุบัติเหตุ 
ผูเ้อาประกันภัย ผูรั้บประโยชน์ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี  จะต้องแจ้งให้บริษทัทราบถึง 

การบาดเจ็บโดยไม่ชักช้า ในกรณีท่ีมีการเสียชีวิตตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบทนัที  เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุจ าเป็นอนั
สมควรจึงไม่อาจแจง้ใหบ้ริษทัทราบดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 

2.4  กำรเรียกร้องและกำรส่งหลกัฐำนควำมเสียหำย 
ในกรณีเรียกร้องค่าทดแทน  ผูเ้อาประกันภัย  ผูรั้บประโยชน์ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี 

จะตอ้งส่งหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็นให้แก่บริษทัโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
ในกรณีเรียกร้องค่าทดแทนเน่ืองจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ให้ส่งหลกัฐานดังกล่าวขา้งตน้ภายใน 30 วนันับ

แต่วนัเสียชีวิต หรือวนัท่ีเร่ิมเกิดทุพพลภาพ ส่วนในกรณีเรียกร้องค่าทดแทนอย่างอ่ืน ให้ส่งหลกัฐานภายใน 180 วนั นับ
แต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ แต่การไม่เรียกร้องภายในก าหนดดงักล่าวไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นว่ามี
เหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถเรียกร้องไดภ้ายในก าหนด และไดท้ าการเรียกร้องโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 

2.5 กำรตรวจทำงกำรแพทย์ 
บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผู ้เอาประกนัภยัเท่าท่ีจ าเป็นกบัการ

ประกนัภยัน้ี และมีสิทธิท าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมาย โดยค่าใช้จ่ายของ
บริษทั 

 
 



2.6 กำรจ่ำยค่ำทดแทน 
บริษัทจะจ่ายค่าทดแทน  ภายใน   20 วนันับแต่วนัท่ีบริษัทได้รับหลักฐานแสดงความสูญเสียหรือเสียหายท่ี

ครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนส าหรับการเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าทดแทนอย่างอ่ืน
จะจ่ายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั  

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่การเรียกร้องเพื่อใหบ้ริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไป
ตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกได้  ตามความจ าเป็น  แต่ทั้งน้ีจะ
ไม่เกิน  90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้  

หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จ ภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใชด้อกเบ้ียให้
อีกในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ 

2.7 ผู้รับประโยชน์ตำมกรมธรรม์ประกนัภัย 
ผูเ้อาประกนัภยัสามารถระบุผูรั้บประโยชน์ได้ เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายเงินผลประโยชน์ใดๆ 

ภายใตข้อ้ก าหนดกรมธรรม์ประกันภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุนั้น หากมิได้ระบุช่ือผูรั้บประโยชน์ บริษทัจะ
จ่ายเงินผลประโยชน์ใหแ้ก่กองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั 

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัระบุช่ือผูรั้บประโยชน์เพียงคนเดียว และผูรั้บประโยชน์ไดเ้สียชีวิตก่อนผูเ้อาประกนัภยั
หรือพร้อมกบัผูเ้อาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนงัสือถึงการเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชน์ หากผู ้
เอาประกนัภยัมิไดแ้จง้หรือไม่สามารถแจง้ใหบ้ริษทัทราบถึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต 
บริษทัจะจ่ายเงินผลประโยชน์ใหแ้ก่กองมรดกของผูเ้อาประกนัภยั 

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภยัระบุช่ือผูรั้บประโยชน์มากกว่าหน่ึงคน และผูรั้บประโยชน์รายใดเสียชีวิตก่อนผูเ้อา
ประกันภัยหรือพร้อมกับผูเ้อาประกันภัย  ผูเ้อาประกันภัยต้องแจ้งให้บริษทัทราบเป็นหนังสือถึงการเป ล่ียนตัวผูรั้บ
ประโยชน์นั้น หรือแจง้เปล่ียนแปลงการรับประโยชน์ของผูรั้บประโยชน์ท่ีเหลืออยู่ หากผูเ้อาประกนัภยัมิไดแ้จง้หรือไม่
สามารถแจง้ให้บริษทัทราบถึงการเปล่ียนตวัผูรั้บประโยชน์ดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายเงิน
ผลประโยชน์ส่วนของผูรั้บประโยชน์รายท่ีเสียชีวิตใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ท่ีเหลืออยูค่นละเท่าๆ กนั 

2.8 กำรเปลีย่นอำชีพ 
ถา้ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บในขณะท่ีกระท าการโดยมีค่าตอบแทนในอาชีพอ่ืนท่ีมีการเส่ียงอนัตรายมากกวา่

อาชีพท่ีไดแ้จง้ไวแ้ต่เดิม บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนใหเ้ป็นจ านวนเงินเท่าท่ีเบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บช าระแลว้ส าหรับอาชีพเดิม
และจะซ้ือความคุม้ครองส าหรับอาชีพใหม่ได ้

ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเปล่ียนอาชีพเป็นอาชีพประเภทอ่ืน ซ่ึงบริษทัก าหนดไวว้่าเป็นอาชีพท่ีมีการเส่ียงภยัน้อยกว่า
อาชีพประเภทท่ีแจง้ไวก้บับริษทั บริษทัจะลดเบ้ียประกนัภยัลงและจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้ตามส่วน นับแต่วนัท่ีบริษทั
ไดรั้บหลกัฐานแสดงการเปลี่ยนอาชีพแลว้ 

2.9  กำรบอกเลกิกรมธรรม์ประกนัภัย 
2.9.1 บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดด้ว้ยการส่งหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 15 วนั

โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อาประกันภยั ตามท่ีอยู่คร้ังสุดทา้ยท่ีแจ้งให้บริษทัทราบ ในกรณีน้ีบริษทัจะคืนเบ้ีย



ประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยหกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้
ออกตามส่วน 

2.9.2 ผูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดโ้ดยแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนังสือ และมีสิทธิ
ไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืน หลงัจากหักเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออก
ตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้นตามตารางท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี 

ตำรำงอตัรำเบีย้ประกนัภัยระยะส้ัน 

ระยะเวลาประกนัภยั 
(ไม่เกิน/เดือน) 

ร้อยละของ 
เบ้ียประกนัภยัเตม็ปี 

1 15 
2 25 
3 35 
4 45 
5 55 
6 65 
7 75 
8 80 
9 85 

10 90 
11 95 
12 100 

2.10 กำรส้ินสุดของสัญญำประกนัภัยโดยอตัโนมัติ 
การประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีจะส้ินสุดโดยอตัโนมติัเม่ือผูเ้อาประกนัภยัถูกจองจ าอยูใ่นเรือนจ า

หรือทณัฑสถาน ซ่ึงบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยหกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์
ประกนัภยัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน 

2.11 สิทธิกำรขอยกเลกิกรมธรรม์ประกนัภัย (Free look) 

 หากผูเ้อาประกันภัยประสงค์จะยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยน้ีด้วยเหตุผลใดๆก็ตาม ผูเ้อาประกันภัยสามารถ
ส่งคืนกรมธรรม์ประกันภยัมายงับริษทัภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บกรมธรรมป์ระกนัภยัจากบริษทั เวน้แต่บริษทัได้
ออกกรมธรรมใ์ห้แก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยใชวิ้ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้อาประกนัภยัไม่ตอ้งส่งคืนกรมธรรม ์และบริษทั
จะคืนเบ้ียประกนัภยัเตม็จ านวนโดยไม่หกัค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน 

 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภัยไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแลว้ ผูเ้อาประกนัภยัไม่มีสิทธิยกเลิกกรมธรรม์
ประกนัภยัฉบบัน้ี 

 



2.12 กำรระงับข้อพพิำทโดยอนุญำโตตุลำกำร 
ในกรณีท่ีมีข้อพิพาท ขอ้ขัดแยง้ หรือข้อเรียกร้องใดๆ ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยฉบับน้ี ระหว่างผูมี้สิทธิ

เรียกร้องตามกรมธรรม์ประกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงค์ และเห็นควรยุติขอ้พิพาทนั้นโดยวิธีการ
อนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและให้ท าการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการ ตามระเบียบส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 

2.13 เง่ือนไขบังคับก่อน 
บริษทัอาจจะไม่รับผิดชดใช้ค่าทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภยัน้ี เวน้แต่ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือ

ตวัแทนของบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี ได้ปฏิบัติถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกันภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรม์
ประกนัภยั 

 

หมวดท่ี 3 ข้อยกเว้นทั่วไป 
กำรประกนัภัยนีไ้ม่คุ้มครอง 
1. ควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยใดๆ อันเกิดจำก หรือสืบเน่ืองจำกกำรกระท ำของผู้เอำประกันภัยขณะอยู่

ภำยใต้ฤทธิ์สุรำ สำรเสพติด หรือยำเสพติดให้โทษจนไม่สำมำรถครองสติได้ 
 ค ำว่ำ “ขณะอยู่ภำยใต้ฤทธิ์สุรำ” นั้น ในกรณีท่ีมีกำรตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 

150 มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 
2. ควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีผู้เอำประกันภัยเข้ำร่วมทะเลำะวิวำทหรือมีส่วนยั่วยุ

ให้เกดิกำรทะเลำะวิวำท 
3. ควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกดิขึน้ในขณะท่ีผู้เอำประกันภัยก่ออำชญำกรรมท่ีมีควำมผิดสถำนหนัก 

หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีกำรจับกุม 

หมวดที่ 4 ข้อตกลงคุ้มครอง 
ภายใตข้อ้บังคบั ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ ขอ้ก าหนด เง่ือนไขทัว่ไป และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรม์

ประกันภัย และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ียประกันภัยท่ีผูเ้อาประกันภัยต้องช าระ บริษัทตกลงจะให้ความคุ ้มครอง 
ดงัต่อไปน้ี 



ข้อตกลงคุ้มครอง (อ.บ.1) 
ผลประโยชน์กำรเสียชีวิต กำรสูญเสียอวัยวะ สำยตำ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง 

ค ำนิยำม 
กำรสูญเสียอวัยวะ หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั้งแต่ขอ้มือ หรือขอ้เทา้ และให้หมายรวมถึง การสูญเสีย

สมรรถภาพในการใชง้านของอวยัวะดงักล่าวขา้งตน้โดยส้ินเชิง และมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยช์ดัเจนวา่ไม่สามารถกลบัมา
ใชง้านไดอี้กตลอดไป 

กำรสูญเสียสำยตำ หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาใหห้ายไดต้ลอดไป 
ทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหนา้ท่ีการงานใดๆ ในอาชีพประจ า 

และอาชีพอ่ืนๆ ไดโ้ดยส้ินเชิงตลอดไป 
ควำมคุ้มครอง 

การประกนัภยัน้ีคุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอนัเกิดจากการบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยั 
โดยอุบติัเหตุและท าให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน 180 วนั นบัแต่
วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาล 
หรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให ้ดงัน้ี 

1 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการเสียชีวิต 
2 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และการทุพพล

ภาพถาวรส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกันไม่น้อยกว่า 12 เดือน นับ
แต่ว ันท่ี เกิดอุบัติ เหตุ  หรือมีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ชัดเจนว่า 
ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

3 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ หรือ
สายตาสองขา้ง 

4 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
5 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง 
6 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง 
7   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ  
8   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
9   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับสายตาหน่ึงขา้ง 

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น  
ตลอดระยะเวลาประกันภยั บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับผลท่ีเกิดขึ้นตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีรวมกนัไม่เกิน

จ านวนเงินดงัระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ียงัไม่เตม็จ านวนเงิน
เอาประกันภัย บริษทัจะยงัคงให้ความคุ ้มครองจนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกันภัยเท่ากับจ านวนเงินเอาประกันภัยท่ี
เหลืออยูเ่ท่านั้น 

 



กำรเรียกร้องผลประโยชน์กำรเสียชีวิต   
ผูรั้บประโยชน์ จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต

โดยค่าใชจ่้ายของผูรั้บประโยชน์  
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบมรณบตัร 
3. ส าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดีหรือหน่วยงานท่ีออกรายงาน 
4. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจ รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดี 
5. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
6. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์   

กำรเรียกร้องผลประโยชน์ทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง หรือกำรสูญเสียอวัยวะ สำยตำ 
ผูเ้อาประกันภยั จะตอ้งส่งหลกัฐานดังต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีแพทยล์งความเห็นว่า

ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือสูญเสียอวยัวะ สายตา โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 
1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทยท่ี์ยนืยนัการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงหรือสูญเสียอวยัวะ สายตา 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุ

อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็ว  ท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้



ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์อุบัติเหตุสำธำรณะ 

ค ำนิยำม 
อำคำรสำธำรณะ  หมายถึง อาคารของรัฐหรือเอกชน ซ่ึงเปิดหรือยินยอมให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ไปใช้

บริการตามท่ีก าหนดเวลาเปิดใหบ้ริการ ทั้งน้ี ไม่วา่จะมีการเรียกเก็บค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม  
ควำมคุ้มครอง 
 ถา้การบาดเจ็บท่ีได้รับท าให้ผูเ้อาประกันภยัได้รับความคุ ้มครองตาม  อ.บ.1 หรือ อ.บ.2 อนัเน่ืองมาจากเหตุ
ดงัต่อไปน้ี  

1. ขณะผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูโ้ดยสารและเกิดอุบติัเหตุขึ้นกบัรถไฟ รถไฟลอยฟ้า รถไฟฟ้าใตดิ้น ขณะขบัเคล่ือน
ดว้ยเคร่ืองยนตห์รือไฟฟ้า รถโดยสารขนส่งมวลชน รถโดยสารร่วมขนส่งมวลชน รถโดยสารบริษทัขนส่ง รถโดยสาร
บริษทัร่วมขนส่ง ท่ีจดทะเบียนเพื่อการขนส่งทางบกสาธารณะตามตารางเดินรถในเส้นทางท่ีก าหนด รวมทั้งรถตูร่้วม
ขนส่งมวลชนท่ีว่ิงประจ าตามเส้นทางเดินรถท่ีไดรั้บอนุญาต  

2. ขณะผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูโ้ดยสารลิฟทแ์ละเกิดอุบัติเหตุขึ้นกบัลิฟทส์าธารณะส าหรับบรรทุกบุคคลหรือของ 
ระหวา่งชั้นในอาคารสาธารณะ ทั้งน้ีไม่รวมถึงลิฟทท่ี์ใชใ้นเหมืองแร่ หรือสถานท่ีก่อสร้าง  

3. ขณะผูเ้อาประกนัภยัอยู่ในอาคารสาธารณะ ในเวลาท่ีเปิดให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป และเกิดไฟไหมข้ึ้นใน
อาคารสาธารณะนั้น รวมถึงการกระโดดหนีไฟเพื่อรักษาชีวิตดว้ย 

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์เป็นจ านวน 100% ของจ านวนผลประโยชน์อนัจะพึงจ่ายตามขอ้ตกลงคุม้ครอง อ.บ.1 
หรือ อ.บ.2  
กำรเรียกร้องผลประโยชน์อุบัติเหตุสำธำรณะ 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ โดยค่าใชจ่้าย
ของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบรับรองหรือหลกัฐานแสดงการจ่ายผลประโยชน์ความคุม้ครองตาม อ.บ.1 หรือ อ.บ.2  
3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุ

อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 



บริษัท เอฟดับบลวิดี ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) 
เลขที่ 130-132 อำคำรสินธรทำวเวอร์ 3 ช้ัน 14, 16, 26-29 ถนนวทิยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์ 1351 

สรุปควำมคุ้มครองและข้อยกเว้นตำมกรมธรรม์ประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล แบบอีซ่ี อี-พเีอ 

ประเภทสำมัญ 
ระยะเวลำเอำประกนัภัย 1 ปี  และระยะเวลำช ำระเบีย้ประกนัภัย 1 ปี 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ภายใตข้อ้บังคบั ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ ขอ้ก าหนด เง่ือนไขทัว่ไป และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรม์

ประกันภัย และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ียประกันภัยท่ีผูเ้อาประกันภัยต้องช าระ บริษัทตกลงจะให้ความคุ ้มครอง 
ดงัต่อไปน้ี 

ผลประโยชน์กำรเสียชีวิต กำรสูญเสียอวัยวะ สำยตำ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง (อ.บ.1)   
การประกนัภยัน้ีคุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอนัเกิดจากการบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยั 

โดยอุบติัเหตุและท าให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน 180 วนั นบัแต่
วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาล 
หรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให ้ดงัน้ี 

1 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการเสียชีวิต 
2 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และการทุพพล

ภาพถาวรส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกันไม่น้อยกว่า 12 เดือน นับ
แต่ว ันท่ี เกิดอุบัติ เหตุ  หรือมีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ชัดเจนว่า 
ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

3 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ หรือ
สายตาสองขา้ง 

4 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
5 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง 
6 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง 
7   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ  
8   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
9   60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับสายตาหน่ึงขา้ง 

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น  
ตลอดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับผลท่ีเกิดขึ้นตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีรวมกนัไม่เกิน

จ านวนเงินดงัระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ียงัไม่เตม็จ านวนเงิน



เอาประกันภัย บริษทัจะยงัคงให้ความคุ ้มครองจนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกันภัยเท่ากับจ านวนเงินเอาประกันภัยท่ี
เหลืออยูเ่ท่านั้น 

ผลประโยชน์อุบัติเหตุสำธำรณะ 
 ถา้การบาดเจ็บท่ีได้รับท าให้ผูเ้อาประกันภยัได้รับความคุ ้มครองตาม อ.บ.1 หรือ อ.บ.2 อนัเน่ืองมาจากเหตุ
ดงัต่อไปน้ี  

1. ขณะผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูโ้ดยสารและเกิดอุบติัเหตุขึ้นกบัรถไฟ รถไฟลอยฟ้า รถไฟฟ้าใตดิ้น ขณะขบัเคล่ือน
ดว้ยเคร่ืองยนตห์รือไฟฟ้า รถโดยสารขนส่งมวลชน รถโดยสารร่วมขนส่งมวลชน  รถโดยสารบริษทัขนส่ง รถโดยสาร
บริษทัร่วมขนส่ง ท่ีจดทะเบียนเพื่อการขนส่งทางบกสาธารณะตามตารางเดินรถในเส้นทางท่ีก าหนด รวมทั้งรถตูร่้วม
ขนส่งมวลชนท่ีว่ิงประจ าตามเส้นทางเดินรถท่ีไดรั้บอนุญาต  

2. ขณะผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูโ้ดยสารลิฟทแ์ละเกิดอุบติัเหตุขึ้นกบัลิฟทส์าธารณะส าหรับบรรทุกบุคคลหรือของ 
ระหวา่งชั้นในอาคารสาธารณะ ทั้งน้ีไม่รวมถึงลิฟทท่ี์ใชใ้นเหมืองแร่ หรือสถานท่ีก่อสร้าง  

3. ขณะผูเ้อาประกนัภยัอยู่ในอาคารสาธารณะ ในเวลาท่ีเปิดให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป และเกิดไฟไหมข้ึ้นใน
อาคารสาธารณะนั้น รวมถึงการกระโดดหนีไฟเพื่อรักษาชีวิตดว้ย 

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์เป็นจ านวน 100% ของจ านวนผลประโยชน์อนัจะพึงจ่ายตามขอ้ตกลงคุม้ครอง อ.บ.1 
หรือ อ.บ.2  

ข้อยกเว้นท่ัวไป 
กรมธรรม์ประกันภัยฉบับนีไ้ม่คุ้มครอง 

1. ควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยใดๆ อันเกิดจำก หรือสืบเน่ืองจำกกำรกระท ำของผู้เอำประกันภัยขณะอยู่
ภำยใต้ฤทธิ์สุรำ สำรเสพติด หรือยำเสพติดให้โทษจนไม่สำมำรถครองสติได้ 

 ค ำว่ำ “ขณะอยู่ภำยใต้ฤทธิ์สุรำ” นั้น ในกรณีท่ีมีกำรตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 
150 มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 

2. ควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีผู้เอำประกันภัยเข้ำร่วมทะเลำะวิวำทหรือมีส่วนย่ัวยุ
ให้เกดิกำรทะเลำะวิวำท 

3. ควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกดิขึน้ในขณะท่ีผู้เอำประกันภัยก่ออำชญำกรรมท่ีมีควำมผิดสถำนหนัก 
หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีกำรจับกุม 

 

 
 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นการสรุปยอ่สาระส าคญั เง่ือนไขความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ บำงส่วนเท่ำนั้น  
รำยละเอยีดของเง่ือนไขท่ัวไปท่ีส ำคัญแต่ละข้อ ศึกษำเพิม่เติมได้จำกเง่ือนไขท่ัวไปแห่งกรมธรรม์ประกันภัย 


